M-75/2018. Alit 28. jani 2019.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 28. juni 2019 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-75/2018.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 10. oktéber 2018 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna kaupa & pjonustu af Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi telur ad seljandi
hafi krafist of harrar greidslu fyrir pjonustuna og krefst leekkunar.
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Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 19. oktéber 2018, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. pann 3. jandar 2019
voru vidbotargogn fra alitsbeidanda send til seljanda. Andsvor seljanda barust pann 21. jandar
2019. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir. Med bréfi, dags. 20. jani 2019, var adilum
tilkynnt ad kaerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hafa 6skad eftir tilbodi fra seljanda pann 4. juni 2018 vegna
tengingar & neysluvatni i 22 fermetra sumarhlds sem hdn & asamt eiginmanni sinum.
Fyrirsvarsmadur seljanda meetti tveimur doégum sidar og tok ut verkid. Komust adilar ad
samkomulagi um ad seljandi teeki ad sér ad leggja tengigrind utan & sumarhasid, ofnalagnir,
einn ofn i adalrymi og tengi vid ofn i svefnherbergi, &samt pvi ad skilja eftir stat fyrir ofn i
badherbergi. Seljandi atti ad tengja neysluvatn i vask i adalrymi og leggja pad inn &
badherbergi. Affall atti ad skilja eftir ofanéliggjandi nidur i 16id, og muffasett i nidurfall i
hisinu. Verkid atti ad taka tvo daga samkvaemt fyrirsvarsmanni seljanda og atti ad kosta a
bilinu 450.000 krénur til 600.000 krénur. Alitsbeidandi kvedst hafa 6skad eftir pvi ad seljandi
myndi tilkynna henni ef kostnadur verksins feri ad nalgast efri mork verdasetlunarinnar.
Seljandi lofadi ad sogn alitsbeidanda ad halda pétt utanum kostnadardztlun og ef breytingar
yrdi a upphaflegum samningi yrdi alitsbeidanda tilkynnt um pad adur en haldid yrdi afram.
pann 11. jani hafdi alitsbeidandi samband vid seljanda og bad um ad ofni yrdi batt vid &
badherbergi og atti kostnadur vid pad ad vera um 18.000 krénur.

Seljandi tilkynnti alitsbeidanda pann 26. juni ad verkid veeri hafid en alitsbeidandi er
busett & Akureyri og var pvi ekki & stadnum. Seljandi dskadi eftir leyfi til ad fara adra leid i
gegnum husid sem atti ad vera audveldari og hagkvaemari fyrir bada samningsadila, auk pess
ad fa ad leggja krana inn & badherbergi. Alitsbeidandi kvedst hafa sampykkt pad ef pad
rumast innan upphaflegrar kostnadarasetlunar. pann 29. jani sendi alitsbeidandi télvupost med
fyrirspurn um gang verksins en fékk ekki svar. bann 3. juli hringdi eiginmadur alitsbeidanda i
fyrirsvarsmann seljanda sem sagdi ad verkinu veri lokid en hann veri i sumarfrii og ekki &
stadnum sjalfur. pa sagdi hann einnig ad kostnadur hafi ekki farid fram ar efri mérkum
kostnadarédatlunar.

pann 4. juli komu alitsbeidandi og eiginmadur hennar i sumarhusid og var verkinu pa
lokid, ad pvi undanskildu ad prystiloka vantadi og ekkert heitt neysluvatn var i voskum. Hafdi
alitsbeidandi pa samband vid seljanda sem sagdist etla ad senda starfsmann eftir helgina til ad
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ganga fra prystilokanum en alitsbeidanda var bent a ad hafa samband vid hitaveituna til ad
lata opna fyrir heita vatnid. Vid skodun kvedst alitsbeidandi hafa séd ad skipt var um alla
kaldavatnslognina en ekki bara par sem breyting & lagnaleid var sampykkt. A badherbergi var
blid ad tengja heitt og kalt vatn i vask og setja ny bléndunarteki pratt fyrir ad fyrirmeeli
alitsbeidanda hafi verid ad pad etti eftir ad feera vaskinn. Segir alitsbeidandi ad aldrei hafi
verid bedid um eda sampykkt ad sett yrdu ny blondunarteki. Alitsbeidandi 6skadi pann 25.
jali eftir reikningi fyrir pjonustuna.

Fyrirsvarsmadur seljanda hringdi i alitsbeidanda pann 26. juli ad verkid hafi verid
orlitid umfangsmeira en hann aatladi i fyrstu og sagdi grandvaraleysi sinu um ad kenna ad
hann hafi ekki haft samband vid alitsbeidanda vardandi breytingar frd upphaflegri asetlun.
Lagdi hann svo fram reikning ad fjarhaed 1.461.946 kronur. Alitsheidanda kvedst hafa brugdid
mjog og 6skadi eftir ad oIl samskipti feeru nu adeins fram skriflega, en engum télvupostum
var svarad fra og med peim degi. Um midjan agust for alitsbeidandi & fund seljanda par sem
fyrirsvarsmadur seljanda stadfesti i megindrattum pad sem ad framan segir og vidurkenndi ad
sogn alitsbeidanda ad henni hafi ekki verid gerd fyrir kostnadarauka verksins. Hafi ekki verid
unnt ad sogn seljanda ad upplysa alitsbeidanda um aukinn kostnad eda afla sampykkis fyrir
honum. Alitsheidandi kvedst hafa reynt ad semja um asattanlegar lyktir malsins an arangurs.
Baudst seljandi til ad leekka reikninginn sem nami prystilokanum og einnar klukkustundar
vinnu, sem var rdmlega 20.000 krona laekkun. Alitsbeidandi kvedst ekki geta satt sig vid pad.

Alitsheidandi segir 250% hakkun fra upphaflegri aatlun vera langt umfram pad sem
talist geti aseettanlegt enda hafi seljandi aldrei upplyst alitsbeidanda um vidbdtarkostnad sem
breytingar & upphaflegri vinnuaztlun hefou i for med sér. Kvedst alitsbeidandi einnig hafa
radfert sig vid pipulagningarmeistara sem fullyrti ad reikningur fyrir verkid sé i engu
samraemi vid umfang pess. Telur alitsbeidandi ad pad sé 6sanngjarnt af seljanda ad krefjast
greidslu sem nemur naerri 1.000.000 kréna umfram pad sem reett var i upphafi.

Alitsbeidandi oskar eftir pvi ad keerunefndin veiti alit sitt & pvi hvort sanngjarnt og
edlilegt sé ad sérfrodur adili fari svo langt fram Ur kostnadarazetlun. Ef keerunefndin telur pad
ekki edlilegt oskar &litsbeidandi alits & pvi hvad edlilegt sé ad henni beri ad greida fyrir
bjonustuna. Alitsbeidandi hefur nG greitt seljanda samtals 800.000 krénur i kjolfar
greidslusamnings vid innheimtufyrirteeki sem starfar i umbodi seljanda.

AV
Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda kvedst hann hafa unnid yfir 40 verkefni vid tengingar & hitaveitu &
bessu svaedi og segir hann ad verdaztlanir sinar séu par laegst um 1.000.000 kronur, svo allt
tal um aeztladan kostnad ad fjarhaed 450.000 kronur til 600.000 krénur segir seljandi ad sé
byggt a misskilningi. Vid upphaf verks segist seljandi hafa séd ad skynsamlegra sé ad fara
med lagnirnar inn i fasteignina i stad pess ad leggja peer pvert & hurdargat par inn.
Alitsbeidandi hafi verid sammala um pad. Fasteignin var ekki enn einangrud svo seljandi
kvedst hafa lanad alitsbeidanda ofn til ad halda par frostfriu og tengdi ofninn. ba voru skildir
eftir lagnastdtar a vatnslogn par sem veentanlegt bad atti ad vera. Tengdur var handklaedaofn &
badherbergi samkvaemt beidni alitsbeidanda og sett upp hitastyrt blondunarteeki og frostfrir
atikrani fyrir heitan pott. Ad sogn seljanda félst ad lokum i verkinu tenging & Danfoss
hitagrind ati vid inntak, affalli komid nidur ad rotprd, 50 metra l6gn 16gd i fjéra ofna, heitt og
kalt vatn sett i eldhis og badherbergi med tengingu a taeki fyrir heitan pott og utisturtu svo og
fragangur & utanaliggjandi raflognum sem seljandi vard ad feera til svo lagnir keemust fyrir.
Seljandi kvedst margoft hafa verid i sambandi vid alitsbeidanda & medan framkvaemdum st6d
og 061l vinna hafi verid med sampykki alitsbeidanda. Pa segir seljandi ad hann hafi bodid ad
verkid yroi malt upp af mealingarstofu pipulagningarmanna en alitsbeidandi hafi ekki svarad
bvi bodi.
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Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup.

Likt og ad framan er rakid Oskadi Alitsbeidandi eftir pjonustu seljanda vid
hitaveitulogn i 22 fermetra sumarhisi i hennar eigu. Ad sogn alitsbeidanda veitti seljandi
henni peer upplysingar i upphafi ad kostnadur vid verkid yrdi um 450.000 krénur til 600.000
kronur. Kvedst alitsbeidandi hafa oOskad sérstaklega eftir tilkynningu fra seljanda ef
kostnadurinn faeri ad nalgast efri mork uppgefinnar fjarhaedar. | verkinu folst ad seljandi
tengdi hitagrind vid inntak, kom affalli nidur ad rotprd, tengdi 16gn i fjora ofna, lagdi 16gn
fyrir heitt og kalt vatn i eldhisi og badherbergi med tengingu fyrir heitan pott og utisturtu, auk
fragangi a raflognum. begar verkinu var lokid krafdist seljandi greidslu ad fjarhaed 1.461.946
krénur samkvaemt framldgdum reikningi. Seljandi kvedst ekki hafa gefio alitsbeidanda upp pa
verdaztlun sem hun nefnir og bendir a ad samkvaemt adgengilegu tilbodi seljanda vegna
tengingar vid hitaveitu a pessu svadi, sem finna ma & heimasidu hitaveitunnar, sé leegsta
daemi um tilbodsverd seljanda 1.000.000 kronur. Alitsbeidandi krefst pess fyrir kaerunefndinni
ad reikningur seljanda verdi leekkadur til samraemis vid pad sem nefndin telur edlilegt.

Kerunefndin telur ad 4., 6. og 7. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) eigi vid
i malinu, en &kveedin eru svohljédandi:

4. gr. Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera byggd a
fagpekkingu og i samraemi vid gdda vidskiptahatti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad
veita allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir
augum.

6. gr.

Seljanda pjonustu er skylt ad veita upplysingar um hvort fyrirhugud kaup & pjonustu
eru 6hagkvem fyrir neytandann ad teknu tilliti til kostnadar vid verkid med hlidsjon af
verdgildi hlutarins eda 6drum atridum sem ahrif hafa & hagkveemni peirrar pjonustu
sem oOskad er eftir.

Verdi seljanda ekki ljost ad fyrirhugud kaup a pjonustu eru éhagkveem fyrr en vinna er
hafin eda ad verd pjonustunnar muni verda verulega hearra en neytandi hefur matt
gera rad fyrir skal seljandi tilkynna neytanda um pad og 6ska eftir fyrirmalum um
hvort frekari vinna skuli af hendi leyst. Hafi seljandi ekki sinnt leidbeiningarskyldu
sinni, ekki oskad eftir fyrirmalum og &tla ma ad neytandi hefdi heett vid samninginn
ad fengnum upplysingum skulu greidslur fyrir verkid midast vid ad neytandi hefdi
dregid sig Gt ar samningnum a pvi stigi.

[.]

7.0r.
Seljandi getur pratt fyrir akveaedi 6. gr. krafist greidslu vegna vinnu og utlagds
kostnadar ad svo miklu leyti sem pad getur talist sanngjarnt.

Af 4. og 6. gr. pkpl. leidir ad seljandi hefur leidbeiningarskyldu ad gegna gagnvart
alitsbeidanda, en honum bar skylda til ad veita alitsbeidanda upplysingar og leidbeiningar um
vinnu verksins og hvad i pvi folst. pa bar seljanda ad tilkynna alitsbeidanda um aukinn
kostnad verksins ef honum vard ljést ad kostnadurinn myndi aukast fra pvi sem hann taldi i



upphafi. Markmidid med pessum akvedum er ad koma i veg fyrir dvaent og ofyrirsed utgjold
fyrir neytanda auk pess sem akvadin hafa pydingu vid Urlausn agreinings um uppgjor vegna
bjonustu. Akvaedin eiga einnig ad leida til pess ad seljandi og kaupandi raedi framkvaemd
verks og komist ad samkomulagi um pad hvad gera skuli i hverju einstoku tilviki.

Kostnadur vid verkio skiptist svo i reikningi seljanda, an virdisaukaskatts:

Danfoss hitagrind — 190.130 krénur.

Handklaedaofn — 10.378 kronur.

Ofn — 21.643 kronur.

Efni fra seljanda — 237.685 kronur.

Vinna priggja nafngreindra starfsmanna:
31.800 krénur fyrir fjogurra klukkustunda vinnu.
349.800 kronur fyrir 44 klukkustunda vinnu.
224.000 kronur fyrir 35 klukkustunda vinnu.

Verkfara og vélagjald — 42.392 krénur.

Akstursgjald — 49.200 krénur.

Ef seljandi hefur 1atid neytanda verdasetlun i té méa verdid ekki fara verulega fram ar
peirri dzetlun samkveemt akvaedi 29. gr. pkpl. Engin skrifleg stadfesting er po til stadar fyrir
pbeirri aztlun & kostnadi sem alitsbeidandi segir seljanda hafa gefid upp. pratt fyrir ad adilar
hafi rett mogulegan kostnad verksins munnlega &litur keerunefndin ad ekki geti talist um
verdaztlun ad raeda i skilningi pessa akvaedis. Verdur nefndin pvi ad byggja nidurstoédu i
malinu & pvi hvort greidslukrafa seljanda sé edlileg og i samraemi vid 28. gr. pkpl.

I akvaedi 28. gr. pkpl. kemur fram ad ef ekki hefur verid samid um verd fyrir keypta
pjonustu skuli neytandi greida pad verd sem telja ma sanngjarnt med hlidsjon af pvi hve
vinnan er mikil og hvers edlis hun er. Vid mat & pvi hvort efnismagn og timafjoldi séu hafileg
ber ad mida vido pad hvad yfirleitt tidkast pegar samberileg pjonusta er innt af hendi. Vid
verdlagningu ber seljanda einnig ad taka tillit til hagsmuna neytanda. Ef hatt verd stafar af pvi
ad seljandi hefur notad kostnadarsamara vinnufyrirkomulag en naudsynlegt er eda notad
Oparflega dyrt efni getur neytandi neitad ad greida annad en sanngjarnt verd fyrir pjonustuna.

Alitsbeidandi telur ad greidslukrafa seljanda sé of ha midad vid fyrirhugadan kostnad og
pad verk sem unnid var. Seljandi visadi i andsvérum sinum til tilbods sem finna ma a
heimasiou umraddrar hitaveitu par sem lagsta tilbod seljanda vegna hitaveitulagnar er fra
1.000.000 krénum. I pvi tilbodi seljanda felst hitaveitulégn i 50 fermetra sumarhids med fimm
ofnum med DF hitastyrikrénum og lagnir i pa &samt tengingu & Danfoss sumarhuisagrind med
varmaskipti og frostlog. begar litio er til pess ad sumarhds alitsbeidanda er adeins 22
fermetrar og pvi sem folst i upphaflegri verkaatlun seljanda, telur nefndin ad &eetladur
kostnadur ad fjarhaed 600.000 kronum sé ekki svo fjarri lagi likt og seljandi heldur fram.
Seljandi tengdi hitagrind vid inntak i sumarhusi alitsbeidanda, kom affalli nidur ad rotpro,
tengdi 16gn i fjéra ofna, lagdi l6gn fyrir heitt og kalt vatn med tengingu fyrir heitan pott og
atisturtu auk frdgangs a raflognum sem feera vard til vid vinnuna. Virdist tenging a heitum
potti og fragangur & raflognum vera pad helsta sem ekki er innifalid i tilbodi pvi sem seljandi
visar til i malatilbdnadi sinum.

Vid mat & einstokum kostnadarlidum i greidslukrofu seljanda getur nefndin ekki litid
svo a ad kostnadur vid kaup & ofnum og hitagrind sé oedlilegur midad vid paer upplysingar
sem liggja fyrir. EKKki er heldur unnt ad lita svo & ad verkfara og vélagjald sé herra en edlilegt
geti talist. Pa verdur ekki talid ad akstursgjald seljanda sé éedlilegt pegar litid er til pess ad
um sumarhds er ad reeda og fer nokkur timi og kostnadur i akstur til og fra verkstad. |
reikningi seljanda er greint fra pvi hvada efni pad er fra seljanda sem hann notadi vid verkid



og krefst greidslu ad fjarhaed 237.685 kronur fyrir, auk virdisaukaskatts. Nefndin telur sig
ekki hafa forsendur til ad lita svo & ad efnisnotkun seljanda eda kostnadur vegna efnis sé
6edlilegur midad vid umfang verksins.

Stendur pa adeins eftir mat & pvi hvort greidslukrafa seljanda fyrir vinnu vid verkid sé
heefileg midad vid umfang pess. Samkvamt reikningi seljanda er krafist greidslu fyrir vinnu
pbriggja starfsmanna samtals i 83 klukkustundir. Pad nemur teeplega tiu og halfum degi i vinnu
midad vid atta klukkustunda vinnudag eins adila. Tveir starfsmenn unnu 44 og 35
klukkustundir eda um pad bil fimm og hélfan dag og teplega fjoran og halfan dag. Ekki liggur
nakvaemlega fyrir hvad folst i pessari vinnu starfsmanna seljanda en nokkra utlistun a vinnu
starfsmanna ma finna i gégnum sem liggja fyrir i malinu. Samkvaemt gégnum malsins unnu
starfsmenn seljanda i fjorar klukkustundir vid ad tengja bustadinn vid hitaveitu, ofnalagnir
toku niu Klukkustundir, samantekt & efni tok samtals tveer klukkustundir, vinna vegna
motprystiloka tok eina klukkustund og vinna vid ad leggja neysluvatn og midst6d tok 68
klukkustundir.

Kerunefndin alitur ad greidslukrafa seljanda vegna vinnu starfsmanna sé hearri en
edlilegt geti talist og ekki sé sanngjarnt samkveemt 6. gr. og 28. gr. pkpl. ad &litsbeidanda sé
gert ad greida hana ad fullu. Fyrir liggur i gdgnum malsins ad verkid var umfangsmeira en
seljandi gerdi rad fyrir i upphafi, en ekki verdur séd ad alitsbeidanda hafi verid tilkynnt ad
nokkru marki um kostnadarauka sem fylgdi breyttu vinnulagi. Seljandi a pé einnig rétt 4 ad fa
heefilega greidslu fyrir p4 vinnu sem hann raunverulega vann i pagu alitsheidanda samkveemt
7. gr. pkpl. préatt fyrir ad verkid hafi verio umfangsmeira en seljandi gerdi sér grein fyrir i
upphafi verdur ekki séd ad tenging a hitagrind, 16gn i fjéra ofna, 16gn med heitu og koéldu
vatni, tenging fyrir heitan pott og Gtisturtu asamt fragangi & raflognum i 22 fermetra sumarhus
&tti ad taka 83 klukkustundir i vinnu. Telur kaerunefndin hefilega &atlad ad 65 klukkustunda
vinna fari i slikt verk med tilliti til pess kostnadarauka sem upp kom vid verkid. Ber seljanda
ad lekka greidslukrofu sina um pad sem nemur 18 klukkustundum. Algengasta timagjald
seljanda virdist vera 7.950 kronur an virdisaukaskatts og ber seljanda pvi ad aliti
kerunefndarinnar ad lekka greidslukréfu sina um samtals 177.444 kronur med
virdisaukaskatti.

Vv
Alitsord
Seljanda, Y, ber ad lekka greioslukrofu sina vegna pjénustu fyrir alitsbeidanda,
Bjorgu Theoddrsdéttur, um 177.444 kronur. Alitsbeidandi hefur pegar greitt seljanda 800.000
kronur fyrir pjonustuna og ber ad greida seljanda 484.502 krénur sem eftir standa af
greidslukrofu seljanda.
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